IZJAVA O PRIVATNOSTI
ALFA TRAVEL d.o.o0.,

Uvodne odredbe

ALFA TRAVEL d.o.o. cijeni vasu privatnost i zbog toga vodimo racuna o
zastiti vasih osobnih podataka.

Kako bi vas detaljnije obavijestili o tome kako $titimo vasu privatnost, odnosno
osobne podatke, donijeli smo ovu lzjavu o privatnosti, kojom vam Zzelimo pojasniti
koje osobne podatke obradujemo i zasto to Cinimo, te kako se odnosimo prema
vasim osobnim podacima koje obradujemo.

Osobne podatke prikupliamo i obradujemo iskljuivo u svrhu kvalitetnog
pruzanja nasih usluga, na zakonit, posten i transparentan nacin, te u dogovoru s
nasim klijentima. Obradujemo samo one podatke koji su nuzni za pruzanje nasih
usluga, vodeci racuna o njihovoj primjerenoj zastiti.

Takvi osobni podaci prvenstveno se odnose na fizicke osobe s kojima imamo
poslovni odnos ili opravdan interes da ih kontaktiramo, poput nasih klijenata,
dobavljaca, poslovnih partnera i zaposlenika.

Osobne podatke u obliku koji omoguéuje vasu identifikaciju, cuvamo samo
onoliko dugo koliko je potrebno radi ostvarenja svrhe obrade, poput pruzanja i
ostvarenja ugovorenih usluga, osim ako nas zakoni i podzakonski akti ne obvezuju
da ih Guvamo na dulji rok. Tada smo duzni postupiti prema nasoj zakonskoj obavezi.

Kada prestane potreba za obradom vasSih osobnih podataka, sve osobne
podatke briSemo ili ih anonimiziramo radi statisticke obrade, tako da je va$a
privatnost zasticena.

Osobne podatke prikupljamo i obradujemo u skladu nasim vrijednostima i
nacelima, ovom izjavom o privatnosti i vazeéim europskim i hrvatskim propisima koji
se odnose na zastitu osobnih podataka, a prvenstveno imajuéi u vidu interese nasih
klijenata..

Ova se izjava o privatnosti jednako odnosi na osobne podatke u digitalnom,

odnosno elektroni¢kom obliku, kao i na osobne podatke u tiskanom (papirnatom)



obliku, neovisno o tome da li je rijeC o ispisu digitalnog, odnosno elektroni¢kog
zapisa.
Izrazi koji se koriste u ovoj izjavi o privatnosti, a imaju rodno znacenje odnose

se jednako na muski i Zenski rod.

Nacela obrade osobnih podataka

Kada obradujemo osobne podatke prije svega se vodimo nacelima i pravilima
koja su uspostavljena Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i vije¢a od 27.
travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba
o zastiti podataka), kao i nacionalnim zakonodavstvom.

Prilikom obrade osobnih podataka vodimo racduna o obvezi Cuvanja
profesionalne tajne na nacin na koji je ureduje pravo Europske unije, odnosno
Republike Hrvatske.

Osobne podatke isklju€ivo obradujemo: zakonito, posteno i transparentno; u
posebne, tocno odredene i zakonite svrhe; koristeCi samo to€ne, azurne, primjerene i
relevantne podatke koji su ograniCeni na svrhu u koju se obraduju; samo onoliko
dugo koliko je potrebno radi ostvarenja svrhe obrade i StiteCi ih od bilo kakve
neovlastene ili nezakonite obrade te od slu€ajnog gubitka, unistenja ili oStecenja.

Osobne podatke mladih od 16 godina obradujemo samo na temelju zakonske ili
ugovorne obveze ili izriCite privole roditelja, odnosno skrbnika i samo u onoj mjeri i

opsegu u kojem je takva privola dana. Posebno §titimo prava i interese djece.

Povjerljivost i sigurnost

Svim osobnim podacima pristupamo s povijerljivos¢u, vodeéi racuna o
sigurnosti i zastiti vasih osobnih podataka. Nikada neovlasteno ne obradujemo ili na
drugi nacin koristimo osobne podatke.

Ukoliko se odlu€imo za uvodenje novih tehnologija koje se mogu koristiti za
obradu osobnih podataka, prije toga ¢emo obaviti analizu rizika kako bi osigurali da
su vasi podaci sigurni i bez ugroze.

Koristimo odgovarajuce mjere organizacijske i tehniCke zastite kako bi u
najve¢oj mjeri smanijili rizik za osobne podatke, kao $to su: snazne zaporke na

racunalima i mobilnim uredajima, koje se mijenjaju redovito i ne dijele s trecim
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osobama; redovita provjera aZzurnosti osobnih podataka. Ukoliko osobni podaci vise
nisu potrebni ili su neazurni, a bez moguc¢nosti azuriranja, tada ih briSemo ili ih
anonimiziramo.

Vodimo osobitog raCuna da osobne podatke kojima imamo pristup ne

ustupamo ili otkrivamo neovlastenim osobama.

Pohrana podataka

ALFA TRAVEL d.o.o. vodi rauna o nacinu pohrane podataka, bez obzira da i
se nalaze na papiru, u digitalnom, odnosno elektroni¢kom ili nekom drugom obliku.

Osobne podatke koji se nalaze na papiru Cuvamo u zatvorenoj ladici ili ormaru za
spise koji su dostupni iskljucivo za to ovlastenim osobama. Posebno vodimo racuna
kako neovlastene osobe nikako ne bi mogle pristupiti osobnim podacima.

Osobni podaci koji su u digitalnom, odnosno elektronickom obliku zasti¢eni su od
neovlastenog pristupa, slu€ajne izmjene ili brisanja, odnosno neovlastenih upada u
sustav koriStenjem odgovarajuéih tehnickih i organizacijskih mjera zastite. Vodimo
racuna da koristimo iskljucivo provjerene medije za pohranu, kao i servere, odnosno
cloud servis, koji primjenjuje odgovarajuce sigurnosne metode.

Vase osobne podatke ne¢emo izravno pohranjivati na mobilne uredaje, osim ako
je to nuzno radi izvrSenja ugovora, odnosno ispunjenja ugovorene usluge i tada

samo u onom trajanju i opsegu u kojem je to ugovoreno ili nuzno.

Obrada osobnih podataka

Sve osobne podatke obradujemo iskljuivo na zakonit nacin, u skladu s
uvjetima, nacelima i standardima koji su izrazeni u Opcoj uredbi o zastiti podataka i
nacionalnom zakonodavstvu. Obradu prvenstveno temeljimo na izvrSavanju
ugovornog odnosa i postivanja nasih pravnih obveza prema nasim klijentima.

Ne koristimo automatiziranu obradu osobnih podataka, ukljuCujuéi i izradu
profila, kako bi donio odluku koja proizvodi ili moze proizvoditi pravne u€inke prema
ispitanicima ili na sliCan nac¢in mogu znacajno utjecati na ispitanike i ostvarenje
njihovih prava.

Vodimo racuna da osobne podatke prikupljamo izravno od ispitanika na kojeg
se odnose navedeni osobni podaci, kada je god to moguce. Prilikom prikupljanja
osobnih podataka, ispitanika se uvijek obavjeStava o razlogu i svrsi obrade osobnih

podataka kao i o pravnoj osnovi za takvu obradu.
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Kod svakog prijenosa osobnih podataka koristimo odgovarajuce zastitne
mjere, koje odgovaraju kategorijama osobnih podataka i rizku koji proizlazi iz takve
kategorizacije, vodeci racuna o posebnostima svakog pojedinog slu€aja prijenosa.

Vase podatke prenosimo samo naSim provjerenim ugovornim partnerima, radi
ostvarenja ugovornog odnosa odnosno prava i interesa naSih klijenata. O tome
obavjeStavamo ispitanike uz napomenu da osobne podatke nikada necemo otkriti
treCima, bez vaSeg izriCitog trazenja i jasno dane, nedvosmislene i toéno odredene
privole ili kada je to potrebno radi ostvarenja ugovorene usluge.

Iznimno, mozemo otkriti vaSe osobne podatke nadleznim medunarodnim,
drzavnim i javnim tijelima ukoliko je to nuzno radi ispunjenja zakonskih obveza, radi
zastite vasih Zivotnih interesa ili Zivotnih interesa drugih fizickih osoba.

Jednako tako, na trazenje suda ili drugog ovlastenog drzavnog tijela a za
potrebe sudskog postupka (neovisno u kojoj se fazi postupak nalazi) ili drugog
odgovarajuceg postupka nadleznih tijela, mozemo otkriti vaSe osobne podatke u

opsegu i granicama takvog naloga.

Informacijski sustav za prijavu i odjavu turista sustav eVisitor

eVisitor je online informacijski sustav koji povezuje sve turistiCke zajednice u
Republici Hrvatskoj, pruza uvid u stanje turistickog prometa, te azurnu bazu podataka
o smijesStajnim objektima i pruzateljima usluga smjesStaja, kao i kontrolu naplate
boraviSne pristojbe.

Nasi partneri koriste sustav eVisitor kako bi prijavili i odjavili nase Klijenta,
sukladno vazecim propisima u Republici Hrvatskoj. Zbog toga od nasSih klijenata
prikupljamo ime i prezime, adresu, datum i mjesto rodenja, drzavljanstvo, te vrstu i
broj identifikacijskog dokumenta.

Nakon unosa osobnih podataka u eVisitor, mozete se obratiti eVistoru za

ostvarenje svojih prava u odnosu na osobne podatke koje obraduju..

Procjena uc¢inka na zastitu podataka

Ukoliko procijenimo da postoji vjerojatnost da ¢e neka vrsta obrade, osobito
putem novih tehnologija i uzimajuci u obzir prirodu, opseg, kontekst i svrhe obrade,
prouzrociti visok rizik za prava i slobode pojedinaca, tada prije obrade provodimo

procjenu ucinka predvidenih postupaka obrade na zastitu osobnih podataka.



Kada vrS§imo procjenu ucinka, ona u pravilu sadrzi sustavan opis predvidenih
postupaka obrade i svrha obrade, procjenu nuznosti i proporcionalnosti postupaka
obrade u odnosu na svrhu obrade, procjenu rizika za prava i slobode, te mjere za
rieSavanje problema rizika i dokazivanje sukladnosti s Opéom uredbom o zastiti

podataka.

Medunarodni prijenos osobnih podataka

U pravilu ne vrS§imo prijenos osobnih podataka u tre¢e zemlje ili medunarodne
organizacije (medunarodni prijenos).

Eventualni prijenos osobnih podataka tre¢oj zemlji koja nije Clanica Europske

unije ili medunarodnoj organizaciji moze se temeljiti isklju€ivo na:

e popisu zemalja i medunarodnih organizacija koje osiguravaju primjerenu
razinu zastite, sukladno javno objavljenoj odluci Europske komisije;

e predvidenim odgovaraju¢im zastitnim mjerama poput obvezujucih
korporativnih pravila, instrumenata tijela javne vlasti, odobreni kodeks
ponasanja zajedno s obvezujucim i provedivim obvezama voditelja obrade ili
izvrSitelja obrade u trecoj zemlji koje se odnose na dosljednu primjenu
odgovarajucih zastitnih mjera i

e postojanju odgovarajucCe institucionalne pravne zastite ispitanika u trecoj
zemlji.

Bilo kakve presude suda ili odluke upravnog tijela tre¢e zemlje kojima se

zahtijeva prijenos ili otkrivanje osobnih podataka ne obvezuju nas, niti ¢emo prema
njima postupiti, osim ako se utemeljene na medunarodnom sporazumu koji obvezuje

Republiku Hrvatsku, poput ugovora o uzajamnoj pravnoj pomoci.

Tocnost i azuriranje osobnih podataka

Kako bi se osigurala to¢nost i azurnost osobnih podataka, osobni ¢e se podaci
nalaziti, odnosno pohranjivati na Sto je manje mjesta moguce (odnosno samo na
onim mjestima gdje je to nuZno), te ¢emo na jednostavan i pristupacan nacin,
koristeCi primjere dobre prakse, omoguciti ispitaniku Ciji se osobni podaci obraduju,
da azurira svoje osobne podatke.

Ukoliko se tijekom obrade, odnosno koriStenja osobnih podataka utvrdi da su

odredeni osobni podaci netocCni ili neazurni, a nije ih moguce azurirati ili bi takvo



azuriranje rezultiralo nesrazmjernim naporima ili troSkovima, takvi ¢e se podaci
izbrisati.

Ostvarivanje prava ispitanika

Ostvarivanje prava ispitanika nam je jako vazno. Svakom zahtjevu za
ostvarenje prava pristupamo s profesionalno, vodeci se standrdima Opce uredbe o
zastiti podataka i naCelima na kojima pociva ova izjava o privatnosti.

Pregled vasSih prava u ovoj izjavi o privatnosti je pojednostavljen radi
razumljivosti i jednostavnijeg snalazenja.

Opc¢a uredba o zastiti podataka i nacionalno zakonodavstvo detaljno ureduje
sloZzenu proceduru ostvarenja prava; stoga predlazemo da se poblize upoznate s
propisima koji pruzaju sveobuhvatan opis vasih prava i na€ina njihovog ostvarenja.

Imate pravo dobiti potvrdu obraduju li se vasi osobni podaci ili ne. Ako se vasi
osobni podaci obraduju, moZete zatraziti pristup svoji osobnim podacima, uz naznaku
svrhe obrade, kategorija osobnih podataka o kojima je rije€ i eventualnim
primateljima kojima su osobni podaci otkriveni (ili ¢e im biti otkirveni na temelju
valjane pravne osnove).

Imate pravo zatraziti ispravak ili brisanje svojih osobnih podataka, odnosno
ograni€avanje obrade osobnih podataka, kao i pravo na prenosivost osobnih
podataka.

Zahtjev za ostvarenjem prava podnosi se putem adrese elektroniCke poste (e-

mail): info@alfatravel.hr

Na tako upucCen zahtjev za ostvarenjem prava odgovorit ¢emo u najkracem
mogucem roku, koji nece biti dulji do 30 dana. Pri tome poduzimamo odgovarajuce
korake kako bi nedvojbeno utvrdio identitet podnositelja zahtjeva, prije pruzanja bilo
kakvih informacija koje se odnose na osobne podatke.

Informacije vezane uz ostvarenje prava pruzaju se u elektronickom obliku, bez
naplate.

U sluCaju trazenja kopije takve informacije ili opetovanih zahtjeva koji se
odnose na sadrzajno jednako ostvarenje prava, odnosno ako je rijeC o ocito
neutemeljenim ili pretjeranim zahtjevima, zadrzavamo pravo naplate naknade, koja
se temelji na stvarnim administrativnim troSkovima ispunjenja takvog zahtjeva.

Ukoliko se obrada vasih osobnih podataka temelji na privoli, u bilo kojem

trenutku mozete na jednostavan i transparentan nacin povuci svoju privolu i zatraZiti



da prestanemo obradivati vase osobne podatke u svrhu za koju ste navedenu privolu
dali.

Uz to mozZete zatraziti brisanje vasih osobnih podataka bez nepotrebnog
odgadanja ako: osobni podaci viSe nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su
prikupljeni ili se moraju brisati radi poStovanja propisa Europske unije ili Republike

Hrvatske.

Postupak u sluéaju povrede osobnih podataka

U slu€aju povrede osobnih podataka, a napose neovlastenog upada u
informatiCki sustav, izvijestiti cemo Agenciju za zastitu osobnih podataka o takvoj
povredu u roku od 72 sata od saznanja u skladu s nasSim internim protokolima.

Ukoliko povreda osobnih podataka mozZe prouzroditi visok rizik za prava i
slobode pojedinca, bez odgode ¢emo obavijestiti sve one ispitanike Ciji su osobni

podaci povrijedeni.

ZavrsSne odredbe

Mislite li da se prema vasim osobnim podacima ne odnosimo na odgovarajuci
nacin ili ste dojma da se obrada va$ih podataka kosi s Opéom uredbom o zastiti
podataka i nacionalnim zakonodavstvom vaSe je pravo da se obratite Agenciji za
zastitu osobnih podataka.

Ova se izjava o privatnosti aZurira prema potrebi a najmanje jednom godi$nje,
vodeci raCuna o primjerima dobre prakse i novostima na podrucju zastite podataka i

nakon provedenog savjetovanja sa sluzbenikom za zastitu podataka.



